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Обучение в сфере гостиничного бизнеса.

Специально для предприятий индустрии гостеприимства Ленинградской области разработана программа бизнес - акселерации. 

[bookmark: _GoBack]Участники программы – руководители и сотрудники предприятий малого и среднего бизнеса в сфере гостиничного сервиса получат знания и практические навыки современной организации и модернизации бизнеса.

В рамках программы «акселераты» будут изучать вопросы:
- управления сервисом и качеством
- управления доходами и продажами
- управления продвижением услуг через социальные сети 
и другие темы.

 Участники программы «Отельный менеджмент» научатся: 
- выстраивать работу front & back office отеля
- разрабатывать план маркетинга и коммуникаций
- составлять бюджет и управлять финансами
- формировать стратегию развития отельного бизнеса.

Освоению знаний и навыков помогут гостевые визиты в отели Ленинградской области и Санкт-Петербурга и изучение лучших практик отельного менеджмента.
Преподаватели программы – ведущие эксперты в отрасли гостеприимства региона.
 
Обучение бесплатное, начнется с 12 октября 2020 года и будет проводиться в офлайн-режиме. В программу включена также дистанционная работа - индивидуальные консультации экспертов с участниками программы и менторское сопровождение проектов.
 
По итогам обучения участники программы разработают бизнес-план проекта развития своего предприятия.
 
Подать заявку на обучение можно по ссылке: https://clck.ru/R74hA.
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